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1 Generell beskrivelse 
1.1 Statens innkjøpssenter – Avtaleeier 

Statens innkjøpssenter ble opprettet 1. januar 2016 og er en avdeling i Direktoratet for 

forvaltning og økonomistyring (DFØ). Statens innkjøpssenter fikk ved kongelig resolusjon 3. 

september 2021 fornyet fullmakt til å inngå og forvalte felles innkjøpsavtaler som er 

obligatoriske for sivile virksomheter i statsforvaltningen. 

Statens innkjøpssenter gjennomfører konkurransene på vegne av de statlige 

forvaltningsorganene i Bilag 11: Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen, heretter kalt 

oppdragsgiverne. Statens innkjøpssenter er avtaleeier og har ansvar for strategisk 

avtaleforvaltning. Den enkelte oppdragsgiver, med bestillende enheter, vil ha det operative 

ansvaret for rammeavtalen gjennom bestilling og oppfølging av leveransene. 

Avtalen gjelder telefonitjenester og Statens innkjøpssenter inviterer herved til konkurranse for 

denne Fellesavtalen. 

For mer informasjon, se vår nettside. 

 

1.2 Definisjoner 

Begrep Definisjon 

Avtaleeier Statens innkjøpssenter 

Oppdragsgivere Virksomheter i statlig forvaltning, Jf. Bilag 11: Oppdragsgivere 

omfattet av denne avtalen 

Bestillende enheter Oppdragsgivernes underliggende avdelinger/enheter som har 

rettigheter til å bestille via Fellesavtalen 

Fellesavtalen Statlig fellesavtale om kjøp av telefonitjenester. 

Standardkontrakten med tilhørende bilag 

Forretningsadresser Adresser der Oppdragsgiverne har sine ansatte registrert i 

Brønnøysundregistrene 

Leveringssted Fysisk lokasjon der det mottas produkter eller tjenester omfattet av 

leveransen, typisk kontorsted, driftssted eller tilsvarende. Ved 

levering av fysiske produkter angis leveringsstedet nærmere med 

adresse, etasje og rom.  

Ulike etasjer eller rom innenfor samme lokasjon utgjør ikke 

separate leveringssteder. 

 

Primærleverandør Leverandøren som er tildelt delkontrakt 1, og som leverer samtlige 

produkter og tjenester omfattet av Fellesavtalen. 

https://anskaffelser.no/statens-innkjopssenter
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Sekundærleverandør Leverandøren som er tildelt delkontrakt 2, og som leverer 

mobilabonnement, mobilt bredbånd og M2M/IoT over et 

radioaksessnett som er uavhengig av primærleverandørens, jf. 

definisjonen av uavhengige radioaksessnett. 

 

Grunnleggende 

nasjonale funksjoner 

(GNF) 

Tjenester, produksjon og andre former for virksomhet som er av en 

slik betydning at et helt eller delvis bortfall av funksjonen vil få 

konsekvenser for statens evne til å ivareta nasjonale 

sikkerhetsinteresser, jf. sikkerhetsloven § 1-5 

Radioaksessnett 

(RAN) 

Den fysiske infrastrukturen som benyttes til radiotilgang, herunder 

basestasjoner, radioutstyr, antenner og de frekvensressurser 

tjenestene leveres over. 

Mobilnett 

Radioaksessnettet og kjernenettet tjenestene leveres over, 

herunder plattformer for tale, SMS og data og transport mellom 

dem 

Uavhengige 

radioaksessnett 

To radioaksessnett anses som uavhengige når tjenestene ikke 

leveres over felles radioutstyr eller felles frekvensressurser, og når 

nettene ikke driftes fra felles drifts- og styringssystemer. 

Tjenestene i det ene nettet skal heller ikke leveres gjennom 

nasjonal gjesting i det andre. Felles bruk av master og lokasjoner 

er ikke til hinder for at nettene regnes som uavhengige. 

Vurderingen gjøres uavhengig av hvordan nettene er eid. 

 

1.3 Oppdragsgivere og leveringssteder 

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgår av Bilag 11: 

Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter i tillegg oversikt over antall 

ansatte og tidspunkt for når den enkelte oppdragsgiver forventes å tiltre Fellesavtalen.  

 

Oppdragsgiverne er ulikt organisert geografisk. Noen oppdragsgivere er spredt, med 

forretningsadresser i flere ulike kommuner, mens andre kun har én enkelt 

forretningsadresse. Det må påregnes at oppdragsgiver har et betydelig høyere antall 

leveringssteder enn angitte forretningsadresser. Grunnen til dette er at oppdragsgiverne har 

ulik intern organisering og logistikk.  
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2 Anskaffelsens formål og omfang 
2.1 Anskaffelsens formål 

Anskaffelsens formål er å inngå Fellesavtale om kjøp av moderne, kostnadseffektive og 
robuste telefonitjenester som understøtter digital samhandling, høy oppetid og sikker 
kommunikasjon. 

Oppdragsgiverne har tjenestekritiske oppgaver som stiller høye krav til kvalitet, kapasitet og 
tilgjengelighet, også i krise- og beredskapssituasjoner. En stor del av oppgavene utføres fra 
mobile enheter, og det er behov for god dekning både i befolkede områder, i grisgrendte 
strøk, i maritime områder og kystområder og i andre avsidesliggende områder. 

Det skal derfor inngås to delkontrakter, en med en primærleverandør og en 

sekundærleverandør, som leverer tjenester over to uavhengige radioaksessnett, jf. 

definisjonen i punkt 1.2. Formålet er å ivareta tilgjengelighet, beredskap og sikkerhet, og å 

sikre god geografisk dekning for alle oppdragsgivere i hele landet. Dekningen hos 

primærleverandøren vil variere, blant annet som følge av plassering av master og 

frekvensbruk. Enkelte oppdragsgivere har i tillegg behov for abonnement på et uavhengig 

radioaksessnett av beredskapshensyn. Oppdragsgiverne kan benytte 

sekundærleverandøren i stedet for eller i tillegg til primærleverandøren når vilkårene i punkt 

3.3.1 er oppfylt. 

Rollefordelingen mellom primær- og sekundærleverandør er nærmere beskrevet i punkt 3.3. 

Tildelingsmekanismen fremgår av punkt 9.2. 

 

2.1.1 Eksisterende statlig fellesavtale  

Statens innkjøpssenter har i dag en etablert avtale for telefonitjenester, som trådte i kraft 2. 

mai 2022 og som utløper 1. mai 2027. Denne fellesavtalen vil gjelde fra 2. mai 2027. 

 

2.2 Anskaffelsens omfang  

Fellesavtalen skal dekke oppdragsgivernes behov for hensiktsmessige og kostnadseffektive 

telefonitjenester. Dette inkluderer også telefonirelaterte tjenester, integrasjoner og 

tilpasninger.  Telefonitjenestene inkluderer blant annet: 

- Abonnement på mobiltelefoni (telefoni og datatrafikk)  

- Mobilapplikasjon og selvbetjeningsportal 

- Brukerstøtte og opplæring 

- Mobilt bedriftsnett 

- Fasttelefoni og IP-telefoni 

- Mobiltilganger og kommunikasjonsenheter som mobilt bredbånd, machine to 

machine- abonnement (M2M) og ekstra SIM-kort 

- Sentralbordtjenester 

Flere oppdragsgivere har abonnement som står i enheter som av ulike grunner er vanskelig 

tilgjengelig, eksempelvis kan enkelte bare nås ved bruk av helikopter. I slike tilfeller kan den 

enkelte oppdragsgiver og valgte leverandør vurdere kost mot nytte ved bytte av abonnement. 
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Den årlige kontraktsverdien for telefonitjenester estimeres til ca. 80 MNOK ekskl. mva. 

inklusive opsjoner, når alle avrop under fellesavtalen er iverksatt. Av den årlige verdien utgjør 

delkontrakt 1 ca. 70 MNOK og delkontrakt 2 ca. 10 MNOK. Estimatet er ikke forpliktende.  

Maksimal verdi på fellesavtalen er 400 MNOK ekskl. mva., hvorav 350 MNOK for delkontrakt 

1 og 50 MNOK for delkontrakt 2. 

Estimatet og maksimal verdi er foreløpige og fastsettes etter at det er avklart hvilke 

oppdragsgivere som tiltrer avtalen. 

 

2.3 Deltilbud 

Anskaffelsen er delt i to delkontrakter: 

Delkontrakt 1 – Primærleverandør 
Delkontrakt 2 – Sekundærleverandør 

Innholdet i delkontraktene fremgår av punkt 3.3. 

Leverandører kan levere tilbud på delkontrakt 2 alene, eller på begge delkontraktene.  
Det er ikke adgang til å levere tilbud på delkontrakt 1 alene. En leverandør som leverer tilbud 
på delkontrakt 1, må derfor også levere tilbud på delkontrakt 2. Bakgrunnen er at 
rangeringen skjer i én samlet prosess, slik at en leverandør som ikke tildeles delkontrakt 1, 
kan vurderes for delkontrakt 2. 

Én leverandør kan tildeles maksimalt én delkontrakt, jf. anskaffelsesforskriften § 19-4 tredje 
ledd. Samme leverandør kan ikke tildeles kontrakt både som primærleverandør og 
sekundærleverandør. Kriteriene for hvilken delkontrakt en leverandør tildeles, fremgår av 
punkt 9.2.1. 

2.4 Opsjoner 

Delkontrakt 1 inneholder følgende opsjoner, jf. Bilag 1 punkt 4.10: 

• 4.10.1 Integrasjoner (opsjon) 

• 4.10.2 Utvidet teknisk beredskap (opsjon) 

• 4.10.3 Prioritet og network slicing i 5G SA (ikke-eksklusiv opsjon) 

• 4.10.4 Fast trådløst bredbånd over mobilnett (ikke-eksklusiv opsjon) 

• 4.10.5 Satellittbaserte kommunikasjonstjenester (ikke-eksklusiv opsjon) 

• 4.10.6 Fler-nett-SIM (opsjon) 

Delkontrakt 2 inneholder ingen opsjoner. 

Oppdragsgiver har rett, men ikke plikt, til å benytte opsjonene. Har oppdragsgiver behov for 

en tjeneste som omfattes av en opsjon, skal den anskaffes gjennom fellesavtalen. For ikke-

eksklusive opsjoner står oppdragsgiver fritt til å anskaffe tilsvarende tjenester fra andre 

leverandører. 

Alle opsjoner prises i Bilag 3B Prisskjema, fanen Opsjoner. Opsjoner merket «opsjon» skal 

prises og inngår i evalueringsprisen for delkontrakt 1, vektet med antallet avtaleeier har 
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fastsatt i prisskjemaet. Opsjoner merket «ikke-eksklusiv opsjon» prises dersom leverandøren 

tilbyr dem, og inngår ikke i evalueringen. 

 

3 Regler for gjennomføring av konkurransen  
3.1 Anskaffelsesprosedyre 

Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 

(anskaffelsesloven) og forskrift om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften) 2016-08-

12-974 del I og del III. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren konkurranse med 

forhandling etter forutgående kunngjøring, jf. § 13-1 (2). 

Vilkårene for bruk av prosedyren er oppfylt etter § 13-2 første ledd bokstav c, ettersom 

anskaffelsens art, kompleksitet og tilknyttede risiko gjør det nødvendig å forhandle. Se 

begrunnelse for bruk av unntaket i vedlegg 6: Begrunnelse for bruk av forhandlet prosedyre. 

Denne konkurransen innledes med en kvalifiseringsfase. Bare de tilbyderne som oppfyller 

kvalifikasjonskravene vil få anledning til å levere tilbud.  

Forhandlingene vil kunne foregå i flere faser for å redusere antall tilbud. Slike reduksjoner 

skal foretas på grunnlag av tildelingskriteriene. Avtaleeier forbeholder seg retten til å 

redusere antall tilbud første gang i forkant av forhandlingene, jf. anskaffelsesforskriften § 23-

11 (1) og (4).  

 

Forhandlingene kan gjelde alle sider ved tilbudet. Det er ikke tillatt å forhandle om tildelings-

kriteriene og absolutte krav. Eventuelle endringer i konkurransegrunnlaget som følge av for-

handlingene skal umiddelbart sendes til alle de gjenværende leverandørene. I etterkant av 

slike endringer skal avtaleeier gi leverandørene tilstrekkelig tid til eventuelt å inngi reviderte 

tilbud. Avtaleeier skal avslutte forhandlingene ved å sette en felles frist for mottak av 

endelige tilbud fra de gjenværende leverandørene. Det er ikke tillatt å forhandle om de 

endelige tilbudene. 

Avtaleeier forbeholder seg retten til å tildele kontrakt på grunnlag av de innledende tilbudene 

uten å gjennomføre forhandlinger, jf. FOA § 23-7 (5). 

Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i anskaffelsesdokumentene og 

leveres elektronisk ved å benytte konkurransegjennomføringsverktøyet EU-Supply.  

 

3.2 Estimert fremdriftsplan 

Anskaffelsen er planlagt gjennomført i henhold til følgende tentative fremdriftsplan: 

Aktivitet Tidspunkt 

Frist for å levere forespørsel om å delta i konkurransen 4. kvartal 2026 

Meddelelse om resultat av kvalifisering 1. kvartal 2027 
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Frist for begjæring om midlertidig forføyning Min. 15 dager regnet fra dagen 
etter at vi sender meddelelse, jf. 

FOA § 20-7 (2) 

Frist for å stille spørsmål til anskaffelsesdokumentene 8 dager før tilbudsfrist 

Frist for å levere tilbud Min. 25 dager regnet fra den 
dagen vi sender invitasjon, jf. 

FOA § 20-4 (2) 

Evaluering/Forhandling 1. kvartal 2027 

Valg av leverandør og meddelelse til leverandører 1. kvartal 2027 

Utløp av karensperiode 10 dager etter meddelelse 

Kontraktsoppstart 2. kvartal 2027 

Tilbudets vedståelsesfrist Fremgår av kunngjøringen i 
KGV 

 

3.3 Avtaletype  

Statens innkjøpssenter skal inngå en fellesavtale med to delkontrakter, med én leverandør 
per delkontrakt, forutsatt at det kommer et tilstrekkelig antall egnede tilbud. 

Primærleverandøren skal levere alle produkter og tjenester i avtalen. Sekundærleverandøren 
skal levere abonnement på mobiltelefoni (tale og datatrafikk), mobilt bredbånd og M2M/IoT. 

Sekundærleverandøren skal levere tjenestene over et radioaksessnett som er uavhengig av 
det radioaksessnettet primærleverandøren benytter, jf. definisjonen i punkt 1.2. 

Adgangen til å levere tilbud på delkontraktene fremgår av punkt 2.3. Tildelingsmekanismen 
fremgår av punkt 9.2. 

 

3.3.1 Bruk av sekundærleverandør 

Oppdragsgiverne kan gjøre avrop fra delkontrakt 2 i stedet for eller i tillegg til delkontrakt 1 
når ett eller flere av vilkårene i Bilag 1 punkt 4.1.16 er oppfylt. Vilkårene gjelder: 
 
a) utilstrekkelig dekning hos primærleverandøren på oppdragsgiverens lokasjoner eller 
innenfor oppdragsgiverens operasjonsområde 
b) dokumentert beredskapsbehov for abonnement over et radioaksessnett som er uavhengig 
av primærleverandørens 
c) leveringssvikt hos primærleverandøren 
 
Vilkårene er uttømmende. Oppdragsgiveren skal ved bestilling angi hvilket vilkår som er lagt 
til grunn, og legge ved dokumentasjon som angitt i Bilag 1 punkt 4.1.16.  
 
Sekundærleverandøren skal ikke ta imot bestillinger som ikke angir vilkår. 
Abonnement kan flyttes fra delkontrakt 1 til delkontrakt 2 når de samme vilkårene er oppfylt, 
og fra delkontrakt 2 til delkontrakt 1 uten vilkår, jf. Bilag 1 punkt 4.1.6. 
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Volumet for delkontrakt 2 i Bilag 3B er et estimat som bare brukes i evalueringen. Det 
faktiske volumet avhenger av hvor mange oppdragsgivere som oppfyller vilkårene. Verken 
avtaleeier eller oppdragsgiverne forplikter seg til et bestemt volum. 
 
 

3.4 Avtalevarighet 

Avtalen vil ha en varighet på 2 år. Avtaleeier har opsjon på forlengelse av Fellesavtalen med 

ytterligere 1 + 1+ 1 år. Maksimal varighet på Fellesavtalen inkludert opsjoner er fem år, jf. 

Standardkontrakten punkt 1.4. 

Det vises ellers til Bilag 11: Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen for informasjon om 

når de ulike virksomhetene tiltrer avtalen. 

Rammeavtalens varighet er satt til fem år, jf. forskrift om offentlige anskaffelser § 26-1 fjerde 

ledd. Oppdragsgiver har vurdert at særlige forhold foreligger som begrunner en varighet 

utover fire år. Det vises til begrunnelse for 5 års varighet i vedlegg 5: Begrunnelse for lengre 

varighet. 

 

3.5 Avtalebestemmelser 

Avtaleforholdet reguleres av avtalebestemmelsene i dokument 2: Standardkontrakten 

«Statlig fellesavtale om kjøp av telefonitjenester» med tilhørende bilag 2A til 2K, samt 

dokument 3: Databehandleravtale. 

 

3.6 Kommunikasjon og språk 

All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med anskaffelsen og avtalen skal være 

på norsk. Språkkravet gjelder også tilbudsbeskrivelsen, Bilag 2: Leverandørens beskrivelse. 

Andre vedlegg kan leveres på engelsk. 

All kommunikasjon i prosessen skal foregå via EU-Supply. Dette for at all kommunikasjon 

skal loggføres.  

Spørsmål som stilles til konkurransen og som angår alle tilbyderne, vil anonymiseres og 

besvares som en tilleggsinformasjon til konkurransen. 

Det skal ikke være kontakt/kommunikasjon med andre personer hos avtaleeier angående 

anbudskonkurransen, enn kontaktperson oppgitt i konkurransegjennomføringsverktøyet EU-

Supply. 

 

3.7 Vedståelsesfrist 

Leverandøren skal vedstå seg sitt tilbud til det tidspunktet som er angitt i kunngjøringen. 

 

3.8 Oppdatering av konkurransegrunnlaget 

Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spørsmål 

og svar i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandører som har registrert sin 
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interesse for anskaffelsen i EU-Supply.   

 

3.9 Tilleggsopplysninger 

Dersom anskaffelsesdokumentene er uklare, kan leverandøren skriftlig be om 

tilleggsopplysninger hos Statens innkjøpssenter via EU-Supply.  

Der hvor tilbyder oppdager feil, utelatelser, inkonsekvenser eller andre mangler i 

anskaffelsesdokumentene, skal tilbyder straks gjøre Avtaleeier oppmerksom på dette 

gjennom EU-Supply. 

Vi oppfordrer Leverandørene til å sette seg raskt inn i anskaffelsesdokumentene og komme 

med spørsmål og tilbakemeldinger på eventuelle uklarheter så raskt som mulig etter at 

anskaffelsesdokumentene er mottatt. 

 

3.10 Offentlighet og taushetsplikt 

For allmennhetens innsyn i dokumenter knyttet til en offentlig anskaffelse gjelder lov om rett 

til innsyn i dokument i offentleg verksemd av 19 mai 2006 (offentleglova). Oppdragsgiver og 

dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om 

tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av 

konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. anskaffelsesforskriften §§ 7-3 og 7-4, jf. 

offentleglova § 13, jf. lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker av 10 februar 1967 

(forvaltningsloven) § 13. 

 

3.11 Forbehold/Avvik 

Dersom leverandøren tar forbehold eller tilbudet avviker fra noen av bestemmelsene i 

anskaffelsesdokumentene, skal dette klart fremgå av tilbudet.  

Vi ber om at avvikene angis i Bilag 8: Forbehold til konkurransegrunnlaget 

(konkurransebestemmelsene og fellesavtalen).  

Alle forbeholdene/avvikene skal om mulig spesifiseres med hvilke konsekvenser disse har 

for ytelse, pris eller andre forhold. 

Forbehold og avvik skal være presise og entydige, slik at Avtaleeier kan vurdere dem uten å 

ta kontakt med leverandøren.  

Leverandørens henvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende vil kunne bli 

betraktet som forbehold/avvik dersom de avviker fra anskaffelsesdokumentene. Vi fraråder 

derfor leverandørene fra å vise til slike.  

 

3.12 Avvisning 

Anskaffelsen følger avvisningsreglene i anskaffelsesforskriften kapittel 24.  
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3.13 Alternative tilbud 

Avtaleeier godtar ikke alternative tilbud. 

 

3.14 Kostnader ved utarbeidelse av tilbud 

Tilbyder bærer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen. 

 

4 Lønns- og arbeidsvilkår 
Denne konkurransen omfatter tjenester eller bygge- og anleggsarbeid i henhold til forskrift 8. 

februar 2008 nr. 112 om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter. Det gjelder derfor 

egne krav og beføyelser knyttet til dette, jf. 2.Standardkontrakten punkt 2.11 og Bilag 6: 

Kontraktsvilkår om sosial bærekraft. 

 

5 Krav til lærlinger 
Det stilles ikke krav om bruk av lærlinger. Kontrakten gjelder abonnement og tilgang til 

mobilnett som allerede er bygget ut, og omfatter i liten grad arbeid innenfor lærefag. 

 

6 Attest for skatt og merverdiavgift 
Valgte leverandører skal levere attest for skatt og merverdiavgift, jf. anskaffelsesloven § 5 l. 

Dette gjelder bare dersom valgt leverandør er norsk.  

Opplysningene eller attesten skal ikke være eldre enn seks måneder regnet fra den datoen 

avtaleeier meddeler hvem som har vunnet kontrakten. 

 

7 Kvalifikasjonskrav 
For å få sitt tilbud evaluert må Leverandøren fylle ut elektronisk egenerklæringsskjema 

(ESPD) som en foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av samtlige av kvalifikasjonskravene 

som er oppgitt nedenfor.  

 

7.1 Leverandørens registrering, autorisasjon mv. 

Ref. ESPD skjema del IV: Kvalifikasjonskrav, A: Egnethet 

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal være registrert i 
et foretaksregister, faglig register 
eller et handelsregister i den staten 
leverandøren er etablert. 

• Norske selskaper: Firmaattest 
 

• Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at 
selskapet er registrert i foretaksregister, 
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faglig register eller et handelsregister i den 
staten leverandøren er etablert. 

Leverandøren skal være registrert 
hos Nasjonal 
kommunikasjonsmyndighet (Nkom) 
som tilbyder av offentlig elektronisk 
kommunikasjonsnett eller offentlig 
elektronisk 
kommunikasjonstjeneste, jf. 
ekomloven § 2-1. Leverandører 
etablert i en annen EØS-stat 
oppfyller kravet med tilsvarende 
registrering eller autorisasjon i 
etableringsstaten, men må være 
registrert hos Nkom senest ved 
kontraktsinngåelse. 

• Henvisning til leverandørens oppføring i 
Nkoms liste over registrerte tilbydere. 
Leverandører som ikke er oppført i listen 
ennå, kan levere kopi av 
registreringsskjemaet som er sendt Nkom. 
Leverandører etablert i en annen EØS-stat 
kan levere dokumentasjon på tilsvarende 
registrering eller autorisasjon i 
etableringsstaten. 

 

7.2 Leverandørens økonomiske og finansielle kapasitet 

Ref. ESPD skjema del IV: Kvalifikasjonskrav, B: Økonomisk og finansielle kapasitet 

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha tilstrekkelig 

økonomisk og finansiell kapasitet til 

å kunne utføre kontrakten.  

- Med tilstrekkelig økonomisk og 

finansiell kapasitet menes at 

tilbyderen må ha en kredittrating 

som er lik B eller bedre, målt ut fra 

AAA Soliditets skala – eller 

tilsvarende score fra andre 

velrenommerte 

kredittopplysningsbyrå. 

 

• Kredittvurdering som baserer seg på siste 

kjente regnskapstall. Ratingen skal være 

utført av kredittopplysningsvirksomhet som 

har konsesjon til å drive slik virksomhet.  

Dersom leverandøren har saklig grunn til ikke å fremlegge den dokumentasjon Avtaleeier har 

krevd, kan han dokumentere sin økonomiske og finansielle kapasitet ved å fremlegge ethvert 

annet dokument som Avtaleeier anser egnet. 

Avtaleeier forbeholder seg retten til selv å innhente ytterligere kredittrating eller annen 

økonomisk informasjon. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, årsregnskap inklusive 

noter, styrets årsberetninger og revisjonsberetninger. 

 

7.3 Leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner 

Ref. ESPD skjema del IV: Kvalifikasjonskrav, C: Tekniske og faglige kvalifikasjoner 
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Krav Dokumentasjonskrav 

 
Leverandøren skal ha relevant 
erfaring fra levering av 
telefonitjenester til bedriftskunder. 
 

A. Erfaring — delkontrakt 1, 
primærleverandør 
 

 
Med relevant erfaring menes minst 
10 000 aktive mobilabonnement 
(taletelefoni og/eller mobildata) hos 
samme kunde med minst 50 fysisk 
atskilte leveringssteder. 
 

B. Erfaring — delkontrakt 2, 
sekundærleverandør 
 

Med relevant erfaring menes minst 
1500 aktive mobilabonnement 
(taletelefoni og/eller mobildata) hos 
samme kunde med minst 8 fysisk 
adskilte leveringssteder. 
 
Mobilabonnement i denne 
sammenheng omfatter taletelefoni- 
og/eller dataabonnement knyttet til 
sluttbruker.  
 
M2M/IoT-abonnement, mobilt 
bredbånd uten taletjeneste og rene 
datakort telles ikke med, med 
mindre leverandøren dokumenterer 
at disse er forvaltet under samme 
avtale- og driftsstruktur som 
sluttbrukerabonnementene. 
 
Leverandører som gir tilbud på 
begge delkontraktene, må oppfylle 
terskelen for delkontrakt 1. 

Beskrivelse av inntil tre leveranser fra de siste tre 
årene regnet fra fristen for å levere forespørsel om 
deltakelse. Pågående leveranser kan tas med. Minst 
én av leveransene skal alene oppfylle terskelen for 
den delkontrakten leverandøren gir tilbud på.  
 
For hver leveranse skal beskrivelsen angi: 
 

• kunde og hvilken kontrakt eller rammeavtale 
leveransen gjelder 

• periode, med start- og eventuell sluttdato 
• høyeste antall samtidig aktive 

mobilabonnement i perioden 
• antall lokasjoner der kundens brukere er 

tilknyttet 
• hvilke tjenester leveransen omfattet 
• leverandørens rolle i leveransen 
• kontaktperson hos kunden som kan bekrefte 

opplysningene 
 
Dersom leverandøren ikke kan vise til en leveranse 
som oppfyller terskelen innenfor de siste tre årene, 
tas leveranser inntil fem år tilbake i betraktning. 
Leverandøren kan bare vise til erfaring fra en annen 
virksomhet dersom denne virksomheten skal utføre 
tjenestene, jf. punkt 7.5. 

 

7.4 Leverandørens system for kvalitetssikring, jf. FOA § 16-7 

Jf. ESPD skjema del IV: kvalifikasjonskrav, D: System for kvalitetssikring og miljøstandard 

Krav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha et 

ledelsessystem for 

informasjonssikkerhet  

a) Gyldig sertifisering iht. ISO/IEC 27001, utstedt av 

akkreditert sertifiseringsorgan, eller 
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b) Annen internasjonalt anerkjent 

sertifiseringsordning for styringssystem for 

informasjonssikkerhet, forutsatt at leverandøren 

dokumenterer at ordningen dekker tilsvarende krav 

til risikostyring, tilgangsstyring, 

hendelseshåndtering, kontinuitetsplanlegging og 

uavhengig tredjepartsverifikasjon som ISO/IEC 

27001, eller 

c) For leverandør uten sertifisering: en beskrivelse 

av eget styringssystem for informasjonssikkerhet, 

bekreftet av uavhengig tredjepart, som 

dokumenterer tilsvarende dekning av de samme 

elementene som nevnt i bokstav b). 

 

 

7.5 Støtte fra andre virksomheter for å oppfylle kvalifikasjonskrav 

Leverandøren kan for denne kontrakten støtte seg på kapasiteten til andre virksomheter for å 

oppfylle kravene til økonomisk og finansiell kapasitet, jf. § 16-3, og tekniske og faglige 

kvalifikasjoner, jf. § 16-5. 

Dersom en leverandør støtter seg på kapasiteten til andre virksomheter, skal han 

dokumentere at han råder over de nødvendige ressursene, jf. § 16-10 (2), for eksempel i 

form av en forpliktelseserklæring, se Bilag 10: Mal for forpliktelseserklæring. Det skal i tillegg 

leveres egne ESPD-skjema for aktuelle virksomheter som leverandøren støtter seg på. 

 

8 Krav om utfylling av ESPD (det europeiske 
egenerklæringsskjemaet)  

8.1 Generelt om ESPD 

I henhold til anskaffelsesregelverket benyttes ESPD som egenerklæring fra leverandørene 

om at de oppfyller angitte kvalifikasjonskrav, og at det ikke foreligger grunner for avvisning. 

Egenerklæringen fungerer som foreløpig dokumentasjonsbevis for oppfyllelse av disse 

kravene. Før tildeling av kontrakt vil Avtaleeier kreve at den eller de valgte leverandørene 

straks leverer oppdaterte dokumentasjonsbevis, jf. anskaffelsesforskriften § 17-1 (5). 

Avtaleeier kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandørene levere alle eller deler av 

dokumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at konkurransen gjennomføres 

på riktig måte jf. anskaffelsesforskriften § 17-1 (3). 

Dersom Leverandøren støtter seg på kapasiteten til andre virksomheter for å oppfylle 

kvalifikasjonskravene, skal virksomhetene levere separate egenerklæringer. Det skal i tillegg 

leveres dokumentasjon på at leverandøren råder over de nødvendige ressursene, for 

eksempel ved en forpliktelseserklæring fra disse virksomhetene, jf. Bilag 10: Mal for 

forpliktelseserklæring.  
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Dersom flere leverandører deltar i konkurransen i fellesskap, skal de deltakende 

leverandørene levere separate egenerklæringer. 

For veiledning på hvordan lage en ESPD-erklæring se anskaffelser.no. 

 

8.2 Nasjonale avvisningsgrunner 

De norske anskaffelsesreglene går lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i 

EUs direktiv om offentlige anskaffelser. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder 

alle avvisningsgrunnene som følger av anskaffelsesforskriften § 24-2. Dette gjelder for det 

første avvisningsgrunnen i § 24-2 (2) hvor det er angitt at oppdragsgiver skal avvise en 

leverandør når han er kjent med at leverandøren er rettskraftig dømt eller har vedtatt et 

forelegg for de angitte straffbare forholdene. For det andre gjelder det avvisningsgrunnen i § 

24-2 tredje ledd bokstav i) hvor det er angitt at leverandøren for øvrig har begått alvorlige feil 

som medfører tvil om hans yrkesmessige integritet.  

Dette gjelder avvisningsgrunnene i ESPD skjemaet del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: 

«Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens 

medlemsstat».  

 

8.3 Samlet angivelse for alle kvalifikasjonskrav i ESPD-skjemaet 

I denne konkurransen kan leverandørene gi en samlet erklæring om at de oppfyller samtlige 

av kvalifikasjonskravene som fremkommer av dette dokumentet. Dette gjøres i ESPD 

skjemaets del IV: Kvalifikasjonskrav, seksjon α. 

 

9 Tildeling av kontrakt 
9.1 Tildelingskriterier 

Kontrakten tildeles leverandøren med tilbudet som har det beste forholdet mellom pris eller 

kostnad og kvalitet, basert på kriteriene nedenfor. Se dokument 2A. Bilag 1 

Kravspesifikasjon, punkt 5, for utdypende beskrivelser av hva som vektlegges i hvert enkelt 

tildelingskriterium.  

 

Delkontrakt 1: 

Tildelingskriterier Maksimalt fratrekk i NOK Krav til dokumentasjon 

Pris Ikke fratrekk  Ferdig utfylt Bilag 3B - 

Prisskjema 

Digitale løsninger 

Evalueringskrav 5.1. 

10 mill.   

Ferdig utfylt Bilag 2- 

Leverandørens 
Kvalitet 20 mill., hvorav: 

https://www.anskaffelser.no/leverandorer/slik-moter-du-det-offentliges-krav-til-digitalisering/elektronisk-egenerklaeringsskjema
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Evalueringskrav 5.2.1  

Evalueringskrav 5.2.2 

(5 mill.) 

(15 mill.) 

løsningsbeskrivelse, med 

eventuelle vedlegg 

 

Delkontrakt 2: 

Tildelingskriterier Maksimalt fratrekk i NOK Krav til dokumentasjon 

Pris Ikke fratrekk  Ferdig utfylt Bilag 3B- 

prisskjema  

Digitale løsninger 

Evalueringskrav 5.1. 

 1 mill.  Ferdig utfylt Bilag 2- 

Leverandørens 

løsningsbeskrivelse, med 

eventuelle vedlegg 

Delkontrakt 1 tildeles først. Delkontrakt 2 tildeles deretter til tilbudet fra en annen leverandør, 

som leveres over et radioaksessnett som er uavhengig av radioaksessnettet til leverandøren 

som er tildelt delkontrakt 1, jf. Bilag 1 punkt 4.2.14. 

 

9.2 Evalueringsmodell 

Ved evaluering av tilbudene vil det benyttes prissetting av kvalitet. 

Modellen innebærer at kvalitative evalueringskrav evalueres som en pengeverdi. Den 

oppnådde pengeverdien for de kvalitative evalueringskrav trekkes fra den faktiske 

tilbudsprisen. Fratrekket vil kun benyttes for å gjennomføre en kvalitativ evaluering i 

konkurransen om fellesavtalen og vil ikke trekkes fra tilbudsprisen ved kjøp over avtalen. 

Antallene i Bilag 3B er fastsatt av avtaleeier for å vekte prisene i evalueringen. De bygger på 

forbruket i dagens avtale og forventet tilslutning, og er ikke en forpliktelse til et bestemt 

volum. Priser oppgitt per måned regnes om til årspris i skjemaet. Prisene for ekstra 

datapakker hentes automatisk fra abonnementet med tilsvarende datamengde. 

Delkontrakt 1: Samlet tilbudt pris for delkontrakt 1 er summen av: 

a) tilbudt pris for ett års forbruk, det vil si summen av kolonnen for delkontrakt 1 i fanen 

Prisskjema: abonnement og mobiltelefoni, mobilt bedriftsnett, fasttelefoni, mobiltilgang og 

kommunikasjonsenheter, tilleggstjenester og internasjonal trafikk 

b) pris for innendørsdekning fra fanen Innendørsdekning: kartlegging, referansescenarioer 

for typebygg A, B og C, komponentpriser, ett års drift og timepriser 

c) pris for opsjoner fra fanen Opsjoner. Bare opsjoner merket «opsjon» inngår. Opsjoner 

merket «ikke-eksklusiv opsjon» inngår ikke i evalueringen. 

Evalueringsprisen for delkontrakt 1 er samlet tilbudt pris minus fratrekk for digitale løsninger 

(evalueringskrav 5.1) og fratrekk for kvalitet (evalueringskrav 5.2). 

Delkontrakt 2: Samlet tilbudt pris for delkontrakt 2 er summen av kolonnen for delkontrakt 2 i 

fanen Prisskjema: abonnement og mobiltelefoni, mobilt bredbånd og M2M/IoT, og 
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internasjonal trafikk. Antallene for delkontrakt 2 er et estimat som bare brukes i evalueringen, 

jf. punkt 3.3.1. Evalueringsprisen for delkontrakt 2 er samlet tilbudt pris minus fratrekk for 

digitale løsninger (evalueringskrav 5.1). 

Tilbudene rangeres etter evalueringspris for hver delkontrakt, og delkontraktene tildeles etter 

punkt 9.2.1. Det er ikke sikkert at noen tilbud oppnår maksimalt fratrekk. Det avhenger av 

kvaliteten på tilbudene i konkurransen. 

 

9.2.1 Tildeling av delkontraktene 

Det beregnes en egen evalueringspris for hver delkontrakt. Delkontraktene tildeles i følgende 

rekkefølge: 

1. Delkontrakt 1 tildeles leverandøren med lavest evalueringspris for delkontrakt 1. 

2. Delkontrakt 2 tildeles deretter den leverandøren som har lavest evalueringspris for 

delkontrakt 2 blant de leverandørene som ikke er tildelt delkontrakt 1, og som leverer 

tjenestene over et radioaksessnett som er uavhengig av det radioaksessnettet 

leverandøren av delkontrakt 1 benytter. Jf. definisjonen av uavhengig radioaksessnett 

i punkt 1.2. 

Tilbud på delkontrakt 2 fra leverandøren som tildeles delkontrakt 1, tas ikke i betraktning ved 

tildelingen av delkontrakt 2. 

Dersom det ikke foreligger noe egnet tilbud som oppfyller kravet til uavhengig 

radioaksessnett, forbeholder oppdragsgiver seg retten til å tildele kun delkontrakt 1. 

 

9.3 Begrunnelse for unntak fra krav om vekting av klima- og miljøkrav 

Anskaffelsen gjelder tilgang til kapasitet i allerede etablert mobilnettinfrastruktur, og svarer til 

kategorien «Telefonitjenester og mobiltelefoni», som DFØ har vurdert å ha uvesentlig 

klimaavtrykk og miljøbelastning etter sin art, jf. veilederen punkt 7.1.1.  

 

Anskaffelsen omfattes dermed av unntaket i anskaffelsesloven § 5 b tredje ledd, og klima- og 

miljøhensyn vektes ikke som tildelingskriterium. Begrunnelsen fremgår skriftlig av 

anskaffelsesdokumentene, se vedlegg 4 Begrunnelse for unntak fra krav om vekting av 

klima- og miljøkrav.  

 

10 Forespørsel om deltakelse i konkurranse 
Forespørselen skal i sin helhet leveres elektronisk i EU-Supply, innen fristen for å levere 

forespørsel om å delta i konkurransen, se punkt 3.2 Estimert fremdriftsplan. Innlevering av 

forespørsel pr. e-post, i papir eller lignende vil medføre avvisning. 

Er du ikke bruker av EU-Supply, eller har spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for 

eksempel hvordan levere forespørsel eller gi tilbud, ta kontakt med EU-Supply Support på tlf: 

+47 23 96 00 10 eller på e-post til kgv@EU-Supply.com 

 

mailto:kgv@eu-supply.com
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10.1 Forespørselens utforming 

Forespørselen skal leveres etter den utformingen det elektroniske systemet for innlevering 

angir. Dokumenter som skal fylles ut og leveres med forespørselen er: 

Dokumentasjon   Jf.  

Forespørsel om deltakelse i konkurransen signert av 

person med myndighet til å forplikte leverandøren. 
 

Benytt vedlagte mal, Vedlegg 2.  

«Forespørsel om deltakelse i 

konkurransen» 

Dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav Konkurransebestemmelser pkt. 7 

Utfylt egenerklæringsskjema (ESPD) 
Konkurransebestemmelser pkt. 8 

 

11 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming 
11.1 Invitasjon til å inngi tilbud 

Alle kvalifiserte tilbydere vil få invitasjon til å inngi tilbud.  

Avtaleeier skal samtidig gi skriftlig meddelelse til leverandører som ikke er kvalifisert. Frist for 

å begjære midlertidig forføyning er 15 dager regnet fra dagen etter at avtaleeier sender 

meddelelsen, jf. anskaffelsesforskriften § 20-7 andre ledd. Fristen vil også fremgå av 

meddelelsen. 

 

11.2 Innlevering av tilbud 

Tilbud skal i sin helhet leveres elektronisk via i EU-Supply, innen tilbudsfristen. Innlevering av 

tilbud pr. e-post, i papir eller lignende vil medføre avvisning av tilbudet.  

Tilbudet skal være bindende. Leverandøren har ansvar for uklarheter i tilbudet, og at tilbudet 

blir levert innen tilbudsfristens utløp. 

 

11.2.1 Elektronisk signatur ved levering 

Vi anbefaler leverandørene å benytte seg av elektronisk signering for å autentisere seg ved 

innlevering av tilbud. Elektronisk signatur kan bestilles på www.commfides.com, 

www.buypass.no eller www.bankid.no. 

Det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur. Det anbefales å starte denne 

prosessen i god tid før tilbudsinnlevering. 

 

11.3 Tilbudets utforming  

Tilbudet skal leveres etter den utformingen det elektroniske systemet for innlevering angir og 

krav til utforming i dette punkt.  

http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/
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Leverandøren skal fylle ut og besvare alle punkter i anskaffelsesdokumentene. 

Dokumentasjon skal lastes opp som PDF-filer dersom ikke annet format er spesifisert. Bilag 

3B: Prisskjema skal lastes opp som Excel-fil. 

Dokumenter som skal fylles ut og leveres med tilbudet er: 

  

Dokumentasjon   Jf.  

 Tilbudsbrev  Vedlegg 3 

 Leverandørens løsningsbeskrivelse   Bilag 2, del A og B 

 Fullstendig utfylt prisskjema   Bilag 3B  

 Forbehold til konkurransegrunnlaget (dersom aktuelt) Bilag 8 

 Mal for forpliktelseserklæring (dersom aktuelt) Bilag 10 og 

konkurransebestemmelser pkt. 7.5 

Egenerklæring om russisk involvering i offentlige 

anskaffelser 

Vedlegg 7 

 Sladdet utgave av tilbudet der opplysninger som ønskes 

unntatt offentlighet er markert i gult.  

• Tilbudsbrev (Word-format) 

• Leverandørens løsningsbeskrivelse (Word-format) 

• Prisskjema (Excel-format) 

Konkurransebestemmelser pkt. 

11.3.1 og vedlegg 1 

Sladdet utgave av tilbudet der opplysninger som ønskes 

unntatt offentlighet er sladdet.  

• Tilbudsbrev (PDF-format) 

• Leverandørens løsningsbeskrivelse (PDF-format) 

• Prisskjema (PDF-format) 

• Øvrige dokumenter (Samlet PDF) 

Konkurransebestemmelser pkt. 

11.3.1  

Dokumenter som skal fylles ut etter kontraktsignering er: 

• Bilag 6B: Egenrapportering - oppfølging av kontraktsvilkår, etiske krav  

• Bilag 7: Administrative bestemmelser 

• Del 3: Databehandleravtale med bilag 

 

11.3.1 Sladdet versjon av tilbudet 

Leverandørene skal levere en utgave av tilbudet hvor det som anses å være 

forretningshemmeligheter er sladdet. Ved begjæring om innsyn skal Avtaleeier uavhengig av 

dette vurdere hvorvidt opplysningene er av en slik art at Avtaleeier plikter å unnta dem fra 

offentlighet, se Vedlegg 1: Veileder for sladding av tilbud.  
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12 Avslutning av konkurransen 
12.1 Meddelelse om valg av leverandør, begrunnelse og karensperiode 

Leverandører som har deltatt i konkurransen vil informeres skriftlig og samtidig om hvem 

Avtaleeier vil tildele kontrakt, så snart valg av leverandør er gjort, jf. anskaffelsesforskriften § 

25-1. 

Meddelelsen vil inneholde en begrunnelse for valget og angi karensperioden fra tildelingen 

gjøres kjent til kontraktsignering er planlagt gjennomført (kontraktsinngåelsen).  

 

13 Vedlegg 
Konkurransegrunnlaget består i sin helhet av 3 deler med tilhørende bilag. 

Del 1:  

1. Konkurransebestemmelser- Telefoni- Forhandlet prosedyre, med vedlegg: 

- Vedlegg 1 Veileder til sladding av tilbud 

- Vedlegg 2 Forespørsel om deltakelse i konkurransen 

- Vedlegg 3 Tilbudsbrev [Mal] 

- Vedlegg 4 Begrunnelse for unntak fra krav om vekting av klima- og miljøhensyn 

- Vedlegg 5 Begrunnelse for lengre varighet 

- Vedlegg 6 Begrunnelse for bruk av forhandlet prosedyre 

- Vedlegg 7 Egenerklæring om russisk involvering i offentlige anskaffelser  

Del 2:  

2. Standardkontrakten- Statlig fellesavtale om kjøp av telefonitjenester, med bilag: 

- 2A. Bilag 1 Kravspesifikasjon 

- 2B. Bilag 2 Leverandørens beskrivelse 

- 2C. Bilag 3A Pris og betalingsbetingelser 

- 2C. Bilag 3B Prisskjema 

- 2D. Bilag 4 Standard kjøpsbetingelser 

- 2E. Bilag 6 Kontraktsvilkår om sosial bærekraft  

- 2F. Bilag 7 Administrative bestemmelser 

- 2G. Bilag 8 Forbehold til konkurransegrunnlaget  

- 2H. Bilag 9 Mal for Endringsavtale 

- 2I. Bilag 10 Mal for forpliktelseserklæring  

- 2J. Bilag 11 Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen  

- 2K. Bilag 12 Endringer i Standardkontrakten 

- 2L. Bilag 13 Mal for rådata 

Merk at Bilag 5 ikke skal benyttes i denne konkurransen. 

Del 3:  

3. Databehandleravtale_generell avtaletekst 

- 3. Databehandleravtale_bilag 


